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4 บริบทขององค์กร (Context of the Organization)
4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร
 (Understanding the organization and its context)
องค์กรต้องกำหนดประเด็นภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และที่มีผลต่อความสามารถขององค์กรในการ
บรรลุผลลัพธ์ที�ตั�งใจไว้ของระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม
ประเด็นดังกล่าวต้องรวมถึงสภาพแวดล้อมที�

ได้รับผลกระทบจากองค์กร หรือ
สามารถส่งผลกระทบต่อองค์กร

เช่น ระดับมลพิษ ความพร้อมใช้งานของทรัพยากรธรรมชาติ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ หรือ
สุขภาพของระบบนิเวศ (ดูภาคผนวก A.4.1)
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4.2 ความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มสีว่นได้สว่นเสีย
องค์กรต้องกาํหนดดังต่อไปนี�

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีที�เกี�ยวข้องกบัระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
ความต้องการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง (เช่น ข้อกำหนดต่างๆ) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่า
นั้น
ความต้องการและความคาดหวังใดบ้างที่องค์กรยอมรับให้กลายเป็ น ข้อผูกพันที่ต้องปฏิบัติตาม
(ดูข้อ 6.1.3) และจะถกูนําไปดําเนินการผา่นระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
🔎 หมายเหตุ (NOTE)
NOTE 1 :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง อาจมีความต้องการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
แวดล้อม เช่น ระดับมลพิษ ความพร้อมของทรัพยากรธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความ
หลากหลายทางชีวภาพ หรือสุขภาพของระบบนิเวศ
NOTE 2 :  ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (นอกเหนือจากข้อกำหนดทาง
กฎหมาย) จะกลายเป็ นข้อผูกพันที�ต้องปฏิบัตติาม เมื�อองค์กรตดัสินใจว่าจะปฏิบัติตามข้อกําหนดนั�น
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4.3 การกำหนดขอบเขตของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
 (Determining the scope of the environmental management system)
องค์กรต้องกำหนด ขอบเขต (Scope) และความสามารถในการประยุกต์ใช้
ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้ในการจัดตั้งขอบเขตของระบบ
ในการกำหนดขอบเขตดังกล่าว องค์กรต้องพิจารณาเรื�องต่อไปนี�

ประเด็นภายในและภายนอกที�อ้างถึงในข้อ 4.1
ข้อผูกพันที�ต้องปฏิบัติตามที�อ้างถึงในข้อ 4.2
หน่วยงาน โครงสร้างหน้าที� และขอบเขตทางกายภาพขององค์กร
กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการขององค์กร
อำนาจและความสามารถขององค์กรในการควบคุมและมีอิทธิพล
ตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle) ของกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการเมื่อ
กำหนดขอบเขตแล้ว

กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการทั้งหมดที่อยู่ภายในขอบเขตนั้นต้องถูกรวม
อยู่ในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
ขอบเขตของระบบต้องถูกจัดทำเป็ น ข้อมูลที่มีการจัดทำเป็ นเอกสาร
(Documented Information)และต้องสามารถเปิ ดเผยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบได้
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4.4 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  (Environmental Management System)
เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้ รวมถึงการปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
องค์กรต้อง

จัดตั�ง (Establish)
นำไปปฏิบัติ (Implement)
ธำรงรักษา (Maintain)
และปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง (Continually Improve)

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมรวมถึงกระบวนการที่จำเป็ นและความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการเหล่านั�นให้เป็นไปตามข้อกําหนดของมาตรฐานฉบับนี�
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5.1 ภาวะผู้นำและความมุ่งมั่น  (Leadership and Commitment)
ผู้บริหารระดับสูง (Top Management) ต้องแสดงให้เห็นถึงภาวะผู้นำและความมุ่งมั่นต่อ
ระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม โดย

รับผดิชอบต่อประสทิธผิลของระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
ทำให้มั่นใจว่านโยบายสิ่งแวดล้อมและวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมถูกจัดทำขึ้น และ
สอดคล้องกบัทิศทางเชงิกลยทุธแ์ละบริบทขององค์กร
ทำให้มั่นใจว่าข้อกำหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมถูกบูรณาการเข้ากับ
กระบวนการดำเนินธุรกจิขององคก์ร

หมายเหตุ: คำว่า “ธุรกิจ (business)” ในมาตรฐานนี้ หมายถึงกิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถปุระสงคข์องการดาํรงอยูข่ององคก์ร

ทำให้มั�นใจวา่ทรัพยากรที�จาํเป� นสาํหรับระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมมเีพยีงพอ
สื่อสารถึงความสำคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิผลและการปฏิบัติตาม
ข้อกาํหนดของระบบ
ทำให้มั�นใจวา่ระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมสามารถบรรลผุลลพัธที์�ตั�งใจไว้
กำกบัและสนับสนุนบคุลากรให้มีสว่นร่วมตอ่ประสทิธผิลของระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
ส่งเสริมการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง (Continual Improvement)
สนับสนุนบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ให้แสดงภาวะผู้นำในขอบเขตความรับผิดชอบ
ของตน
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5.2 นโยบายสิ่งแวดล้อม  (Environmental Policy)
ผู้บริหารระดับสูงต้องจัดทำ นำไปปฏิบัติ และธำรงรักษา นโยบายสิ่งแวดล้อม
ภายใต้ขอบเขตของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยนโยบายต้อง

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และบริบทขององค์กรรวมถึงลักษณะ ขนาด และ
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมจากกจิกรรม ผลติภณัฑ์ และบริการขององคก์ร
เป็ นกรอบในการกำหนดวตัถปุระสงค์ด้านสิ�งแวดล้อม
แสดงความมุ่งมั่นในการปกป้ องสิ่งแวดล้อมรวมถึงการป้ องกันมลพิษ และ
ข้อผกูพนัเฉพาะอื�น ๆที�เกี�ยวข้องกบับริบทขององค์กร

หมายเหตุ:  ข้อผกูพนัในการปกป� องสิ�งแวดล้อม อาจรวมถงึ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
การใช้ทรัพยากรอยา่งยั�งยนื
การลดและปรับตวัตอ่การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ
การปกป้ องความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนิเวศ

แสดงความมุ่งมั�นในการปฏิบตัติามข้อผกูพนัที�ต้องปฏิบตัติาม
แสดงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบการจัดการสิ่ง
แวดล้อม เพื�อยกระดับผลการดาํเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม ISO-PRINCESS.
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📌 นโยบายสิ่งแวดล้อมต้อง
จัดทำเป็ น เอกสาร (Documented
Information)
สื่อสารให้บุคลากรภายในองค์กร
รับทราบ
เปิ ดเผยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงได้
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5.3 บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และอำนาจ  (Roles, Responsibilities
and Authorities)
ผู้บริหารระดับสูงต้องทำให้มั่นใจว่า บทบาท ความรับผิดชอบ และอำนาจ
หน้าที่สำหรับตำแหน่งงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับการกำหนดและสื่อสารภายใน
องค์กรอยา่งชดัเจน
ผู้บริหารระดับสูงต้องมอบหมายความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ เพื่อให้
มั่นใจวา่

ระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมเป� นไปตามข้อกาํหนดของมาตรฐานฉบบันี�
มีการรายงานผลการดำเนินงานของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมรวมถึง
ผลการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมตอ่ผู้บริหารระดับสูง
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6 การวางแผน (Planning)
**6.1 การดำเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงและโอกาส
(Actions to address risks and opportunities)**
6.1.1 ทั่วไป (General)
องค์กรต้องจัดตั้ง นำไปปฏิบัติ และธำรงรักษากระบวนการที่จำเป็ น
เพื่อให้เป� นไปตามข้อกาํหนดในข้อ 6.1.2 ถงึ 6.1.5
กระบวนการตามข้อ 6.1.2 – 6.1.5
ต้องถูกจัดทำเป็ น ข้อมูลที่มีการจัดทำเป็ นเอกสาร (Documented
Information)  ในระดับที่จำเป็ น เพื่อสร้างความมั่นใจว่า การดำเนิน
งานเป็ นไปตามแผนที�กาํหนดไว้
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6.1.2 ลักษณะปั ญหาสิ่งแวดล้อม  (Environmental Aspects)
ภายใต้ขอบเขตของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมองค์กรต้องกำหนด
ลักษณะปั ญหาสิ่งแวดล้อม (Environmental Aspects) ของกิจกรรม
ผลิตภณัฑ ์และบริการที�องคก์ร

สามารถควบคุมได้ และ
สามารถมีอทิธพิลได้

รวมถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องโดยต้องพิจารณาในมุมมอง
วัฏจกัรชวีติ (Life Cycle Perspective)
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📌 หมายเหตุ 1
มุมมองวัฏจักรชีวิต ครอบคลุมการพิจารณาผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ในแต่ละชว่ง เชน่

การจัดหาวตัถดุบิ
การออกแบบ
การผลิต
การขนส่ง / การสง่มอบ
การใช้งาน
การจัดการเมื�อหมดอายกุารใช้งาน
การกำจดัขั�นสดุท้าย

องค์กรต้องระบุ สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น (ดูข้อ 8.2) รวมถึง
เหตุการณ์ที�อาจสง่ผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อม
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ในการระบุ Environmental Aspects ต้องพจิารณา
a) สภาวะการทำงานปกติ และผดิปกติ
b) การเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ เช่น

โครงการใหม่
การพัฒนาใหม่
กิจกรรม / ผลิตภัณฑ์ / บริการใหม่หรือที่มีการปรับปรุง (ดูข้อ 6.3)

c) สถานการณ์ฉกุเฉนิที�อาจเกดิขึ�น
องค์กรต้องกำหนดว่า ลักษณะปั ญหาสิ่งแวดล้อมใดมีหรืออาจมี ผลกระทบอย่างมี
นัยสําคญั (Significant Environmental Aspects) โดยใช้เกณฑ์ที�องคก์รกาํหนดไว้
📌 หมายเหตุ 2
ลักษณะป� ญหาสิ�งแวดล้อมที�มนัียสาํคญั อาจกอ่ให้เกดิทั�ง

ความเสี่ยง ⚠️ หรือ
โอกาส 🌱 ด้านสิ�งแวดล้อม
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องค์กรต้องสื่อสารลักษณะปั ญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญ

 ไปยังระดับและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรตามความเหมาะ

สม

📄 ต้องมขีอ้มลูเอกสาร (Documented Information) ดงันี�

ลักษณะป� ญหาสิ�งแวดลอ้มและผลกระทบที�เกี�ยวขอ้ง

เกณฑ์ที�ใชป้ระเมนิความมนัียสําคญั

ลักษณะป� ญหาสิ�งแวดลอ้มที�มนัียสําคญั
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6.1.3 ข้อผูกพันที่ต้องปฏิบัติตาม  (Compliance Obligations)
องค์กรต้อง

ระบุและสามารถเข้าถึงข้อผูกพันที่ต้องปฏิบัติตามที่เกี่ยวข้องกับ
ลักษณะป� ญหาสิ�งแวดล้อมขององคก์ร
กำหนดวา่ข้อผกูพันเหลา่นั�นมผีลบงัคบัใช้กบัองคก์รอยา่งไร
นำข้อผูกพันเหล่านั้นมาพิจารณาในการจัดตั้ง นำไปปฏิบัติ ธำรง
รักษา และปรับปรุงระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมอยา่งตอ่เนื�อง

📌 หมายเหตุ
ข้อผูกพันที่ต้องปฏิบัติตาม อาจก่อให้เกิดทั้ง ความเสี่ยง และ โอกาส
ต่อองคก์ร
ข้อผูกพันที่ต้องปฏิบัติตาม ต้องถูกจัดทำเป็ น ข้อมูลที่มีการจัดทำเป็ น
เอกสาร (Documented Information)
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6.1.4 ความเสี�ยงและโอกาส  (Risks and Opportunities)
ในการวางแผนระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม องคก์รต้อง
พจิารณา

ประเดน็ภายในและภายนอก ตามข้อ 4.1
ความต้องการและความคาดหวงัของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
ตามข้อ 4.2
ขอบเขตของระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมตามข้อ 4.3

และต้องกาํหนด ความเสี�ยงและโอกาส  ที�เกี�ยวข้องกบั
ลกัษณะป� ญหาสิ�งแวดล้อม (ข้อ 6.1.2)
ข้อผกูพนัที�ต้องปฏบัิตติาม (ข้อ 6.1.3)
รวมถงึประเดน็และข้อกาํหนดอื�น ๆ ที�ระบไุว้ในข้อ 4.1 และ
4.2
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เพื�อดาํเนินการให้สามารถ
✅ ทําให้มั�นใจวา่ระบบ EMS บรรลผุลลพัธที์�ตั�งใจไว้
✅ ป� องกนัหรือลดผลกระทบที�ไมพึ่งประสงค ์รวมถงึผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมภายนอกที�อาจกระทบองคก์ร
✅ เกดิการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง
ความเสี�ยงและโอกาสที�ต้องดาํเนินการ
 ต้องถกูจดัทําเป� น ข้อมลูที�มกีารจดัทําเป� นเอกสาร (Documented
Information)
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6.1.5 การวางแผนการดำเนินการ (Planning Action)
องค์กรต้องวางแผนดังตอ่ไปนี�
a) การดำเนินการเพื�อจดัการกบั

ลักษณะปั ญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญตามที่กาํหนดไว้ในข้อ 6.1.2
ข้อผกูพนัที�ต้องปฏบัิตติามข้อ 6.1.3
ความเสี่ยงและโอกาสตามข้อ 6.1.4

b) วิธกีารดาํเนินการ
นำแผนการดำเนินการไปบูรณาการเข้าสู่กระบวนการของระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม(ดูข้อ 6.2, ข้อ 7, ข้อ 8 และข้อ 9.1)รวมถึง
กระบวนการดำเนินธุรกจิขององคก์ร
ประเมินประสทิธผิลของการดาํเนินการดงักลา่ว(ดขู้อ 9.1)
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ในการวางแผนดาํเนินการ
 องคก์รต้องพิจารณา

ทางเลอืกด้านเทคโนโลยี
ความพร้อมด้านการเงนิ
ข้อกาํหนดด้านการดาํเนินงาน
และข้อกาํหนดทางธุรกจิ
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6.2 วตัถปุระสงคด้์านสิ�งแวดล้อมและการวางแผนเพื�อให้บรรลุผล
(Environmental objectives and planning to achieve them)
6.2.1 วตัถปุระสงคด้์านสิ�งแวดล้อม (Environmental Objectives)
องคก์รต้องกาํหนด วตัถปุระสงคด้์านสิ�งแวดล้อมในระดบัหน่วยงานและระดบั
หน้าที�ที�เกี�ยวข้อง โดยต้องพจิารณา

ลกัษณะป� ญหาสิ�งแวดล้อมที�มนัียสาํคญั
ข้อผกูพนัที�ต้องปฏบัิตติาม
ความเสี�ยงและโอกาสขององคก์ร

📌 วตัถปุระสงคด้์านสิ�งแวดล้อมต้อง
a) สอดคล้องกบันโยบายสิ�งแวดล้อม
b) สามารถวดัผลได้ (หากสามารถทําได้)
c) มกีารตดิตามผล
d) มกีารสื�อสารภายในองคก์ร
e) มกีารทบทวนและปรับปรุงตามความเหมาะสม
f) จดัทําเป� นข้อมลูที�มกีารจดัทําเป� นเอกสาร  (Documented Information)
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**6.2.2 การวางแผนการดาํเนินการเพื�อให้บรรลุวตัถปุระสงคด้์านสิ�งแวดล้อม
(Planning actions to achieve environmental objectives)**
เมื�อองคก์รวางแผนเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงคด้์านสิ�งแวดล้อม
 องคก์รต้องกาํหนดดงัตอ่ไปนี�
a) จะดาํเนินการอะไร (What will be done)
b) ทรัพยากรที�ต้องใช้ (What resources will be required)
c) ผู้รับผดิชอบ (Who will be responsible)
d) ระยะเวลาดาํเนินการแล้วเสร็จ (When it will be completed)
e) วธิกีารประเมนิผลลพัธ์
 รวมถงึตวัชี�วดัที�ใช้ตดิตามความก้าวหน้า  เพื�อให้บรรลุวตัถปุระสงคด้์านสิ�ง
แวดล้อมที�สามารถวดัผลได้  (ดขู้อ 9.1.1)
องคก์รต้องพจิารณาด้วยวา่
 การดาํเนินการเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงคด้์านสิ�งแวดล้อม
 สามารถบรูณาการเข้ากบักระบวนการดาํเนินธุรกจิขององคก์รได้อยา่งไรISO-PRINCESS.C
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6.3 การวางแผนการเปลี�ยนแปลง (Planning of Changes)
เมื�อองคก์รพจิารณาวา่มคีวามจาํเป� นต้องมกีารเปลี�ยนแปลงที�สง่ผลกระทบ
หรืออาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมองคก์รต้องดาํเนินการ
เปลี�ยนแปลงนั�น อยา่งมกีารวางแผนและต้องบริหารจดัการการเปลี�ยนแปลง
เพื�อให้มั�นใจวา่องคก์รยงัสามารถบรรลผุลลพัธที์�ตั�งใจไว้ของระบบการจดัการ
สิ�งแวดล้อมได้
📌 หมายเหต ุ1 : ความจาํเป� นในการเปลี�ยนแปลงระบบการจดัการสิ�ง
แวดล้อม อาจเกดิจากแหลง่ภายในหรือภายนอกองคก์ร  (ดภูาคผนวก A.6.3
สาํหรับตวัอยา่ง)
📌 หมายเหต ุ2 : การบริหารจดัการการเปลี�ยนแปลง ถกูกลา่วถงึในข้อ
กาํหนดหลายสว่นของมาตรฐานฉบบันี�  (ดภูาคผนวก A.6.3 สาํหรับตวัอยา่ง)
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7 การสนับสนุน (Support)
7.1 ทรัพยากร (Resources)
องค์กรต้องกำหนดและจัดให้มี ทรัพยากรที่จำเป็ น
สำหรับ

การจัดตั�ง (Establish)
การนำไปปฏบิตั ิ(Implement)
การธำรงรักษา (Maintain)
และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual
Improvement)

ของระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม
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7.2 ความสามารถ (Competence)
องค์กรต้องดาํเนินการดงัตอ่ไปนี�

กำหนดความสามารถที่จำเป็ นของบุคลากร ที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุม
ขององค์กร ซึ่งมีผลต่อผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและความสามารถ
ในการปฏิบัตติามข้อผกูพนัที�ต้องปฏบิตัติาม
ทำให้มั่นใจว่าบุคลากรเหล่านั้นมีความสามารถโดยพิจารณาจาก การศึกษา
การฝึ กอบรมหรือประสบการณ์ที�เหมาะสม
กำหนดความต้องการในการฝึ กอบรมที่เกี่ยวข้องกับลักษณะปั ญหาสิ่ง
แวดล้อมและระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
เมื่อจำเป็ น ต้องดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถที่ต้องการและ
ประเมินประสิทธผิลของการดาํเนินการนั�น
หมายเหตุ : การดำเนินการอาจรวมถึง เช่น การจัดอบรม / การสอนงาน
(Mentoring / OJT) / การโยกย้ายงาน / การจ้างหรือว่าจ้างบุคลากรที่มี
ความสามารถ
องค์กรต้องจัดให้มี ข้อมูลที่มีการจัดทำเป็ นเอกสารเพื่อใช้เป็ นหลักฐาน
แสดงความสามารถของบุคลากร
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7.3 ความตระหนัก (Awareness)
องค์กรต้องทำให้มั่นใจว่า บุคลากรที่ทำงานภายใต้การควบคุมของ
องค์กรมคีวามตระหนักในเรื�องดงัต่อไปนี�

นโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ลักษณะปั ญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญและผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ�นจริงหรืออาจเกดิขึ�น ซึ�งเกี�ยวข้องกบังานของตน
บทบาทและการมีส่วนร่วมของตนต่อประสิทธิผลของระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมรวมถึงประโยชน์จากการปรับปรุงผลการดำเนิน
งานด้านสิ�งแวดล้อม
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดของระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมรวมถึงการไม่ปฏิบัติตามข้อผูกพันที่ต้องปฏิบัติ
ตาม
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7.4 การสื�อสาร (Communication)
7.4.1 ทั�วไป (General)
องคก์รต้องจดัตั�ง นําไปปฏบิตั ิและธาํรงรักษากระบวนการสื�อสาร
ทั�งภายในและภายนอกองคก์รที�เกี�ยวข้องกบัระบบการจดัการสิ�ง
แวดล้อม โดยต้องกาํหนดให้ชดัเจนวา่

จะสื�อสารเรื�องอะไร (What to communicate)
จะสื�อสารเมื�อใด (When to communicate)
จะสื�อสารกบัใคร (With whom to communicate)
จะสื�อสารอยา่งไร (How to communicate)
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ในการกาํหนดกระบวนการสื�อสาร องคก์รต้อง
✅ พจิารณาข้อผกูพนัที�ต้องปฏบิตัติาม (Compliance Obligations)
✅ ทําให้มั�นใจวา่ข้อมลูด้านสิ�งแวดล้อมที�สื�อสาร มคีวามสอดคล้อง ถกู
ต้อง และเชื�อถอืได้ ตรงกบัข้อมลูที�เกดิจากระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม

องคก์รต้องตอบสนองต่อการสื�อสารที�เกี�ยวข้อง กบัระบบการจดัการสิ�ง
แวดล้อมอยา่งเหมาะสมและต้องม ีข้อมลูที�จดัทําเป� นเอกสาร เพื�อใช้เป� น
หลกัฐานของการสื�อสารดงักลา่ว

ISO-PRINCESS.
CO

M



7.4.2 การสื�อสารภายในองคก์ร (Internal Communication)
องค์กรต้องดาํเนินการดงัตอ่ไปนี�

สื�อสารข้อมลูที�เกี�ยวข้องกับระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมภายในองคก์ร
ให้ครอบคลมุทุกระดบัและทุกหน่วยงานรวมถงึการเปลี�ยนแปลงของ
ระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมตามความเหมาะสม
ทําให้มั�นใจวา่กระบวนการสื�อสารเป� ดโอกาสให้บคุลากรที�ทํางานภายใต้
การควบคุมขององคก์รสามารถมสีว่นร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง

7.4.3 การสื�อสารภายนอกองคก์ร (External Communication)
องค์กรต้องสื�อสารข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบัระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมไปยงั
หน่วยงานหรือบคุคลภายนอกโดยเป� นไปตาม

กระบวนการสื�อสารที�องคก์รกาํหนดไว้ และ
ข้อผกูพันที�ต้องปฏบิตัติาม (Compliance Obligations)
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7.5 ข้อมลูที�มีการจดัทําเป� นเอกสาร (Documented Information)
7.5.1 ทั�วไป (General)
ระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมขององคก์รต้องประกอบด้วย

ข้อมลูที�มกีารจดัทําเป� นเอกสารตามที�ข้อกาํหนดของมาตรฐานนี�กาํหนด
ไว้
ข้อมลูที�องค์กรกําหนดเพิ�มเติมว่า จาํเป� นตอ่ประสทิธผิลของระบบการ
จดัการสิ�งแวดล้อม

📌 หมายเหต ุ: ระดับหรือปริมาณเอกสารของระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
 อาจแตกตา่งกนัในแต่ละองค์กร ขึ�นอยู่กับ

ขนาดและประเภทขององคก์ร
ลักษณะกิจกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบริการ
ความจาํเป� นในการแสดงการปฏิบัติตามข้อผูกพัน
ความซบัซ้อนของกระบวนการและความเชื�อมโยงของงาน
ความสามารถของบคุลากรที�ปฏิบัติงาน
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7.5.2 การจดัทําและปรับปรุงข้อมลูที�มีการจดัทําเป� นเอกสาร
(Creating and Updating Documented Information)
เมื�อองคก์รมกีารจดัทําหรือปรับปรุงเอกสาร องคก์รต้องทําให้มั�นใจวา่
เอกสารมคีวามเหมาะสมในเรื�องตอ่ไปนี�

การระบแุละคําอธบิายเอกสาร  เชน่ ชื�อเอกสาร/วนัที�จดัทํา/ผู้จดัทํา/เลข
ที�เอกสาร หรือรหสัอ้างองิ
รูปแบบและสื�อของเอกสาร เชน่ ภาษา/เวอร์ชนัของซอฟตแ์วร์/รูปแบบ
กราฟ� ก/สื�อที�ใช้ (กระดาษ หรืออเิลก็ทรอนิกส)์
การทบทวนและอนุมตัเิพื�อให้มั�นใจวา่เอกสารมคีวามเหมาะสมและเพยีง
พอตอ่การใช้งาน
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7.5.3 การควบคมุข้อมลูที�มีการจดัทําเป� นเอกสาร (Control of
Documented Information)
ข้อมลูเอกสารที�ระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมกาํหนด  รวมถงึเอกสารที�
มาตรฐานนี�กาํหนดไว้  ต้องได้รับการควบคมุ เพื�อให้มั�นใจวา่

เอกสารสามารถใช้งานได้และเหมาะสมตอ่การใช้งานในสถานที�และเวลา
ที�ต้องการ
เอกสารได้รับการปกป� องอยา่งเหมาะสม เชน่ ป� องกนัการสญูหาย การ
ใช้งานผดิวตัถปุระสงคห์รือการสญูเสยีความสมบรูณ์ของข้อมลู
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องคก์รต้องควบคมุกจิกรรมตอ่ไปนี� (ตามความเหมาะสม)
📤 การแจกจา่ย การเข้าถงึ การเรียกคนื และการใช้งาน
📦 การจดัเกบ็และการเกบ็รักษา รวมถงึการทําให้เอกสารอา่นได้ชดัเจนตลอด
อายกุารใช้งาน
🔄 การควบคมุการเปลี�ยนแปลง เช่น การควบคมุเวอร์ชนั (Version Control)
🗂 การเกบ็รักษาและการทําลายเอกสาร (Retention & Disposition)
เอกสารจากแหลง่ภายนอก ที�องคก์รเหน็วา่จาํเป� นตอ่การวางแผนและการดาํเนิน
งาน EMS  ต้องได้รับการระบแุละควบคมุอยา่งเหมาะสม
📌 หมายเหต ุ: การกาํหนดสทิธิ�การเข้าถึง  อาจหมายถงึ อนุญาตให้ดไูด้
อยา่งเดยีว  หรือ อนุญาตให้แก้ไขได้ตามอาํนาจหน้าที�
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8.1 การวางแผนและการควบคุมการปฏบิตังิาน (Operational Planning and Control)
องค์กรต้องจัดตั้ง นำไปปฏิบัติ ควบคุม และธำรงรักษา กระบวนการที่จำเป็ น เพื่อให้เป็ นไป
ตามข้อกำหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และเพื่อดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้
ใน Clause 6 โดย
✅ ต้องดาํเนินการดงันี�

กำหนด เกณฑก์ารปฏบัิตงิาน (Operating Criteria) สาํหรับกระบวนการ
ควบคุมกระบวนการให้เป� นไปตามเกณฑ์ที�กําหนด

📌 หมายเหตุ มาตรการควบคมุอาจรวมถงึ
มาตรการทางวิศวกรรม (Engineering Control)
ขั้นตอนการปฏบิตังิาน (Procedure / WI)

โดยสามารถใช้ตามลำดับการควบคุม เช่น  การกำจัด → การทดแทน → การควบคุมทาง
บริหาร  หรือใช้ร่วมกนัหลายวธิี
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องค์กรต้อง
✅ ควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้
✅ ทบทวนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้ตั้งใจ
✅ ดำเนินการลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์
องค์กรต้องทำให้มั่นใจว่า กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการจากภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของระบบ EMS ได้รับการควบคุมหรือมีอิทธิพลอย่าง
เหมาะสม
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🌍 มุมมองวฏัจกัรชีวติ (Life Cycle Perspective)
องค์กรต้อง

ควบคุมด้านสิ่งแวดล้อมในขั้นตอนออกแบบและพัฒนาโดย
พิจารณาทุกช่วงของวัฏจกัรชวีติ
กำหนดข้อกาํหนดสิ�งแวดล้อมสาํหรับการจดัซื�อสนิค้าและบริการ
สื่อสารข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมไปยังผู้ให้บริการภายนอก รวมถึง
ผู้รับเหมา
พิจารณาการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัผลกระทบสิ�งแวดล้อม ในขั�นตอน

การขนส่ง
การใช้งาน
การจัดการเมื�อหมดอายุ
การกำจดัขั�นสดุท้าย
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8.2 การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
องคก์รต้องจดัตั�ง นําไปปฏบิตั ิและธาํรงรักษา กระบวนการที�จาํเป� น เพื�อเตรียม
ความพร้อมและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉกุเฉนิที�อาจเกิดขึ�นซึ�งได้ระบไุว้ในข้อ 6.1.2 

องคก์รต้องดาํเนินการดงัต่อไปนี�
เตรียมความพร้อมในการตอบสนอง โดยวางแผนการดาํเนินการเพื�อป� องกนัหรือลดผลกระทบ
สิ�งแวดล้อมจากเหตฉุกุเฉิน
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉกุเฉนิที�เกดิขึ�นจริง
ดาํเนินการเพื�อลดหรือควบคมุผลกระทบให้เหมาะสมกบัระดบัความรุนแรงของเหตฉุกุเฉนิและ
ผลกระทบสิ�งแวดล้อมที�อาจเกิดขึ�น
ทดสอบแผนตอบสนองเหตฉุกุเฉนิเป� นระยะ (เชน่ การซ้อมแผน) เมื�อสามารถดาํเนินการได้
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและแผนตอบสนองเหตุฉกุเฉนิอยา่งสม�าเสมอโดยเฉพาะ
หลังเกดิเหตุจริงหรือหลังการซ้อม
ให้ข้อมูลและการฝ� กอบรมที�เกี�ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อมและการตอบสนองเหตุฉกุเฉนิ
แกบุ่คลากรและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีที�เกี�ยวข้อง
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9 การประเมินผลการดาํเนินงาน (Performance Evaluation)
9.1 การเฝ้ าตดิตาม การวดั การวเิคราะห ์และการประเมนิผล
(Monitoring, Measurement, Analysis and Evaluation)
9.1.1 ทั่วไป (General)
องค์กรต้องประเมิน
✅ ผลการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
✅ ประสิทธผิลของระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
องค์กรต้องกาํหนดดงัตอ่ไปนี�

สิ่งที�ต้องเฝ� าตดิตาม ตรวจวดั และวเิคราะห์
วิธีการติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ และประเมินผลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
ถูกต้องและเชื�อถอืได้
เกณฑ์และตวัชี�วดัที�ใช้ประเมนิผลการดาํเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
ระยะเวลาหรือความถี�ในการตรวจวดั
ช่วงเวลาที�ต้องนําผลการตรวจวดัมาวเิคราะหแ์ละประเมนิ
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องค์กรต้องทำให้มั่นใจว่า
       เครื่องมือวัดได้รับการสอบเทียบ (Calibration)  หรือทวน
สอบ (Verification) ตามความเหมาะสม
       องค์กรต้องสื่อสารข้อมูลผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรตามกระบวนการสื่อสารและข้อ
ผูกพันที่ต้องปฏิบัติตามและต้องมี ข้อมูลที่จัดทำเป็ นเอกสารเพื่อ
เป็ นหลกัฐานของ

การติดตาม
การตรวจวัด
การวิเคราะห์
และการประเมินผล
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9.1.2 การประเมินการปฏบิตัติามข้อกาํหนด (Evaluation of Compliance)
องค์กรต้องจัดตั้ง นำไปปฏิบัติ และธำรงรักษากระบวนการที่จำเป็ น เพื่อ
ประเมินวา่
👉 องค์กรได้ปฏบิตัติาม ข้อผกูพนัที�ต้องปฏบิตัติามหรือไม่
องค์กรต้องดาํเนินการดงัตอ่ไปนี�

กำหนดความถี�ในการประเมนิการปฏบิติัตามข้อกาํหนด
ประเมินการปฏบิติัตามข้อกาํหนดและดาํเนินการแก้ไขเมื�อจาํเป� น
ธำรงรักษาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสถานะการปฏิบัติตามข้อ
กำหนดขององคก์ร

องค์กรต้องมี ข้อมูลที่จัดทำเป็ นเอกสาร เพื่อใช้เป็ นหลักฐานของผลการ
ประเมินการปฏบิตัติามข้อกาํหนด
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9.2 การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit)
9.2.1 ทั่วไป (General)
องค์กรต้องดำเนินการตรวจประเมินภายใน ตามช่วงเวลาที่วางแผน
ไว้ เพื�อให้ข้อมลูวา่ ระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม

เป็ นไปตามหรือไม่
ข้อกาํหนดที�องคก์รกาํหนดขึ�นเอง
ข้อกาํหนดของมาตรฐาน ISO14001

ได้รับการนําไปปฏบิตัแิละธาํรงรักษาอยา่งมปีระสทิธผิล
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9.2.2 โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit Programme)
องค์กรต้องจัดตั้ง นำไปปฏิบัติ และธำรงรักษา โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน
(Internal Audit Program) ซึ่งต้องครอบคลมุเรื�องตอ่ไปนี�

ความถี่ในการตรวจ (Frequency)
วิธกีารตรวจ (Methods)
ความรับผดิชอบ (Responsibilities)
การวางแผนการตรวจ (Planning Requirements)
การรายงานผลการตรวจ (Reporting)

ในการจัดทําโปรแกรมการตรวจ องคก์รต้องพจิารณา
✅ ความสำคญัด้านสิ�งแวดล้อมของกระบวนการ
✅ การเปลี่ยนแปลงที�เกดิขึ�นในองคก์ร
✅ ผลการตรวจประเมินครั�งที�ผา่นมา
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องค์กรต้องดาํเนินการดงัตอ่ไปนี�
กำหนด

วัตถุประสงค์การตรวจ (Audit Objectives)
เกณฑ์การตรวจ (Audit Criteria)ขอบเขตการตรวจ (Audit
Scope) สำหรับการตรวจแตล่ะครั�ง

คัดเลือกผู้ตรวจประเมิน และดำเนินการตรวจ เพื่อให้มั่นใจถึง
ความเป็ นกลางและความไมม่อีคตขิองการตรวจ
ทำให้มั่นใจว่า ผลการตรวจประเมินถูกรายงานต่อผู้บริหารที่
เกี่ยวข้อง

📄 ต้องมข้ีอมลูเอกสารเป� นหลกัฐาน
โปรแกรมการตรวจประเมิน (Audit Program)
หลักฐานการดาํเนินการตรวจ
ผลการตรวจประเมิน (Audit Results / Audit Report)

ISO-PRINCESS.
CO

M



9.3 การทบทวนโดยฝ่ ายบริหาร (Management
Review)
9.3.1 ทั่วไป (General)
ผู้บริหารระดับสูงต้องดำเนินการ ทบทวนระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร ตามช่วงเวลาที่วางแผน
ไว้เพื�อให้มั�นใจวา่ ระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมยงัคง
✅ เหมาะสม (Suitability)
✅ เพียงพอ (Adequacy)
✅ และมีประสทิธผิล (Effectiveness) อยา่งต่อเนื�อง
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9.3.2 ข้อมลูนําเข้าสาํหรับการทบทวนโดยฝ� ายบริหาร (Management
Review Inputs)
ข้อมลูที�ใช้ในการทบทวนโดยฝ� ายบริหาร ต้องประกอบด้วยเรื�องดงัตอ่ไปนี�
a) สถานะการดาํเนินการจากการทบทวนครั�งกอ่น
b) การเปลี�ยนแปลงที�เกี�ยวข้องกบัระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม ได้แก่
     1⃣ ประเด็นภายในและภายนอกขององคก์ร
     2⃣ ความต้องการและความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี รวมถงึข้อ
ผูกพนัที�ต้องปฏบิตัติาม
     3⃣ ลกัษณะป� ญหาสิ�งแวดล้อมที�มนัียสาํคญั
     4⃣ ความเสี�ยงและโอกาส
c) ระดบัความสาํเร็จของวตัถปุระสงคด้์านสิ�งแวดล้อม
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9.3.2 ข้อมลูนําเข้าสาํหรับการทบทวนโดยฝ� ายบริหาร
(Management Review Inputs)
ข้อมลูที�ใช้ในการทบทวนโดยฝ� ายบริหาร ต้องประกอบด้วยเรื�องดงั
ตอ่ไปนี� - ตอ่
d) ข้อมลูผลการดาํเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม รวมถงึแนวโน้มในเรื�อง
 1⃣ ความไมส่อดคล้องและการแก้ไขปรับปรุง
 2⃣ ผลการตดิตามและการตรวจวดั
 3⃣ สถานะการปฏบิตัติามข้อผกูพนัที�ต้องปฏบิตัติาม
 4⃣ ผลการตรวจประเมิน (Audit Results)
e) ความเพยีงพอของทรัพยากร
f) การสื�อสารที�เกี�ยวข้องจากผู้มสีว่นได้สว่นเสยีรวมถงึข้อร้องเรียน
g) โอกาสในการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง
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9.3.3 ผลลัพธ์จากการทบทวนโดยฝ่ ายบริหาร (Management Review Results /
Outputs)
ผลลัพธจ์ากการทบทวนโดยฝ� ายบริหาร ต้องประกอบด้วยเรื�องดังต่อไปนี�

ข้อสรุปเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมสรุปว่า ระบบยังคง เหมาะสม
(Suitability)/เพียงพอ (Adequacy)และมีประสิทธผิล (Effectiveness)หรือไม่
การตัดสินใจเกี่ยวกับโอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น ลดของเสีย / ลด
พลังงาน / ปรับปรุง Process / พัฒนา Environmental Performance
การตัดสินใจเกี่ยวกับความจำเป็ นในการเปลี่ยนแปลงระบบรวมถึง การปรับปรุง
ระบบ EMS/การเพิ่มทรัพยากร/การเปลี�ยนนโยบาย / เป� าหมาย
การดำเนินการ เมื่อวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมไม่บรรลุต้องมี Action ชัดเจน
เช่น Corrective Action/Action Plan ใหม่/ปรับ KPI หรือวิธดํีาเนินงาน
โอกาสในการบูรณาการระบบกบักระบวนการธุรกิจอื�น เช่น
รวม EMS กับ Production / เชื่อม Energy / Quality / Safety
และIntegrated Management System (IMS)
ผลกระทบต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เช่น ESG Strategy / Net Zero
Direction / Sustainable Business Plan

📄องค์กรต้องมี ข้อมูลที่จัดทำเป็ นเอกสาร เพื่อเป็ นหลักฐานของผลการทบทวนโดย
ฝ่ ายบริหาร
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10 การปรับปรุง (Improvement)
10.1 การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง (Continual Improvement)
องคก์รต้องดาํเนินการ ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อให้ระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
มี ✅ ความเหมาะสม (Suitability) ✅ ความเพยีงพอ (Adequacy) ✅ และ
ประสทิธผิล (Effectiveness)
ที�ดขีึ�นอยูเ่สมอโดยมเีป� าหมายเพื�อ 🌱 ยกระดับผลการดาํเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
องคก์รต้องดาํเนินการโดย
ระบุโอกาสในการปรับปรุง (อ้างองิจาก Clause 9 และ 10.2) และนําการดาํเนิน
การที�จาํเป� นไปปฏบิตั ิเพื�อให้บรรลผุลลพัธที์�ตั�งไว้ของระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
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10.2 ความไม่สอดคล้องและการดำเนินการแก้ไข (Nonconformity and
Corrective Action)
เมื่อเกดิ ความไม่สอดคล้อง (Nonconformity) องค์กรต้องดาํเนินการดังต่อไปนี�
a) ตอบสนองต่อความไมส่อดคล้อง
1️⃣ ดำเนินการควบคมุและแก้ไขป� ญหาที�เกดิขึ�น
2️⃣ จัดการผลกระทบที่เกิดขึ้น  รวมถึงการลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม
b) ประเมินความจำเป็ นในการกำจัดสาเหตุของปั ญหา เพื่อป้ องกันไม่ให้เกิดซ้ำ
โดยต้อง
1️⃣ ทบทวนความไม่สอดคล้อง
2️⃣ ระบุสาเหตุของป� ญหา (Root Cause)
3️⃣ ตรวจสอบว่ามปี� ญหาลกัษณะเดยีวกนั หรือมโีอกาสเกิดที�อื�นหรือไม่
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10.2 ความไม่สอดคล้องและการดำเนินการแก้ไข
(Nonconformity and Corrective Action)
c) ดำเนินการแก้ไขตามที�จาํเป� น
d) ทบทวนประสิทธิผลของการแก้ไข (แก้แล้ว ต้องพิสูจน์ว่า ไม่
เกิดซ�า)
e) ปรับปรุงระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม หากมคีวามจาํเป� น
📌 การดำเนินการแก้ไข ต้องเหมาะสมกับระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ รวมถึงผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมที�เกดิขึ�น
📄 ต้องมข้ีอมลูเอกสารเป� นหลกัฐาน

ลักษณะของความไมส่อดคล้อง
การดำเนินการที�ได้ดาํเนินการ
ผลของ Corrective Action
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